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入
居
の

ご
希
望
で
す
か
？

は
い

手
ま
り
苑
で
す

え
え

施
設
長

老
老
介
護
で

限
界
な
ん
だ
と

お
っ
し
ゃ
っ
て
ま
し
た

そ
う
で
し
た
か
…
…

本
当
に

す
み
ま
せ
ん

ま
た
入
居
の

問
い
合
わ
せ

か
い
？

介護福祉経営士の挑戦
［第1回］ 介護福祉の経営で一番大切なことは？

マンガ：あおきてつお（ピエゾコミック）

特
別
養
護

老
人
ホ
ー
ム

「
手
ま
り
苑
」

申
し
訳

　

あ
り
ま
せ
ん

　
　

当
施
設
は
満
室

　
　

で
し
て
…
…
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山
手
会
と
し
て

介
護
拠
点
を

地
域
に
も
っ
と

増
や
し
て
は
…
…

ふ
う
…
…

問
題
山
積
み
で

頭
が
痛
い
よ

受
け
入
れ
て

あ
げ
た
く
て
も

満
室
だ
し
な
あ

う
〜
ん

僕
は

神
田
公
平（
32
）̶̶

こ
の
施
設
の

主
任
生
活
相
談
員
だ

と
は
い
え

就
任
し
た
ば
か
り
の

新
米
だ
が
…
…

ど
う
で
し
ょ
う

何
を
言
っ
て
る
！

そ
ん
な
金

ど
こ
に
あ
る
？

そ
う
で
な
く
て
も

介
護
報
酬
が
下
が
っ
て

収
益
は
落
ち
込
む

一
方
な
ん
だ
！

そ
れ
よ
り
も

職
員
が
こ
れ
以
上

辞
め
な
い
よ
う

し
っ
か
り
現
場
を

引
き
し
め
ろ
よ
！

そ
れ
と

中
途
採
用
の

準
備
も
な

…
…

 2
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こ
ん
に
ち
は

元
気
で

や
っ
て
る
？

手
ま
り
苑
の
あ
る

岩
本
市
は

人
口
約
25
万
人
の

地
方
都
市
だ

近
年
は
高
齢
化
が

急
ピ
ッ
チ
で
進
み

入
居
希
望
の

問
い
合
わ
せ
が

毎
日
の
よ
う
に
届
く

し
か
し
一
方
で

介
護
ス
タ
ッ
フ
が

思
う
よ
う
に

集
ま
ら
ず

手
ま
り
苑
で
は

〝
職
員
の
定
着
率

ア
ッ
プ
〞が

課
題
と
な
っ
て
い
た

よ
う
や
く

確
保
で
き
て
も

す
ぐ
辞
め
て
し
ま
う

者
も
多
い

え
…
…

新
米

主
任
さ
ん
！
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小
池
セ
ン
パ
イ
！

い
ら
し
て

い
た
ん
で
す
か
？

利
用
者
さ
ん
が

先
月
か
ら
こ
ち
ら
に

入
居
さ
れ
た
の
で

様
子
を
見
に

来
た
の
よ

ど
う
？

調
子
は

う
ー
ん
…
…

あ
ま
り
良
く

な
い
で
す
ね

職
員
確
保
と
か

介
護
報
酬
だ
と
か

そ
ん
な
話
ば
っ
か
り
で

正
直
ウ
ン
ザ
リ

僕
は
も
っ
と

利
用
者
さ
ん

一
人
ひ
と
り
と

向
き
合
っ
て

喜
ば
れ
る
ケ
ア
を

提
供
し
た
い
の
に
…
…

ふ
ぅ
ん
…
…

で
も
そ
う
い
う

現
場
で
の
問
題
を

解
決
し
て
こ
そ

よ
り
よ
い

介
護
サ
ー
ビ
ス
が

提
供
で
き
る
の
よ

ま
あ

そ
う
で
す
け
ど
…
…

そ
う
だ
！

最
近
う
ち
の

事
務
所
に
来
て

な
い
で
し
ょ

時
間
空
い
た
ら

久
し
ぶ
り
に

来
て
み
な
い
？

公
平
ク
ン
！
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小
池
セ
ン
パ
イ
は

小
学
生
だ
っ
た
頃

同
じ
町
内
で

よ
く
面
倒
を
見
て
く
れ
た

３
年
前
に
自
分
で

訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
の

会
社
を
立
ち
上
げ
て

僕
が
介
護
の

資
格
を
と
る
時

彼
女
は
今
で
は

会
社
の「
社
長
」だ

実
習
先
の
施
設
で

フ
ロ
ア
リ
ー
ダ
ー
だ
っ
た

セ
ン
パ
イ
に
偶
然
再
会
し

そ
れ
以
来

仕
事
の
相
談
に
乗
っ
て

も
ら
っ
て
い
る

お
邪
魔

し
ま
〜
す

い
ら
っ
し
ゃ

い
ま
せ
〜
！

社
長
！

神
田
さ
ん
で
す

待
っ
て
た
わ

ど
う
ぞ

は
い
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わ
が
社
も

「
定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型

訪
問
介
護
看
護
」の
導
入
を

検
討
し
て
は

ど
う
で
し
ょ
う
か
？

ず
い
ぶ
ん

ス
タ
ッ
フ
さ
ん

増
え
ま
し
た
ね

お
か
げ
様
で
ね

地
域
の
ご
高
齢
者
の

皆
さ
ん
は

で
き
る
だ
け
自
宅
で

住
み
続
け
た
い
と

お
っ
し
ゃ
っ
て
い
ま
す

社
長

少
々
よ
ろ
し
い

で
す
か
？

来
週
ま
で
に

収
支
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
と

開
設
ま
で
の

タ
イ
ム
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
を

準
備
で
き
る
か
し
ら
？

本
日
の

営
業
報
告

で
す
が

え
え

あ
り
が
と
う

今
日
は

ど
う
だ
っ
た
？

新
規

２
名
様
が

来
週
か
ら

ご
利
用
い
た
だ
く

こ
と
に
な
り
ま
し
た

そ
れ
と

こ
れ
は
提
案

な
ん
で
す
が

う
ん
！

良
い
ア
イ
デ
ア
ね

そ
れ
で

経
営
戦
略
会
議
し
て

み
ん
な
で

議
論
し
ま
し
ょ
う

わ
か
っ
て
る
わ

気
を
つ
け
て

行
っ
て
ら
っ
し
ゃ
い

は
い
っ

わ
か
り
ま
し
た

あ
…
…
明
日
は

私
、
例
の
研
修

で
す
の
で
…
…
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で
は

失
礼
し
ま
す

あ
あ

そ
れ
は

…
…
な
ん
だ
か

皆
さ
ん

生
き
生
き

し
て
ま
す
ね

介
護
の
経
営
で

も
っ
と
も
大
事
な

も
の
は
何
か
…
…

わ
か
る
？

公
平
ク
ン

と
こ
ろ
で

例
の

研
修
っ
て
？

彼
は
ヘ
ル
パ
ー
２
級

な
ん
だ
け
ど

さ
ら
に
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ

す
る
た
め
に

介
護
福
祉
士
に

な
り
た
い
ん
だ
っ
て

会
社
が

研
修
費
を
出
し
て

受
験
対
策
講
座
に

通
わ
せ
て
い
る
の

え
っ
？

セ
ン
パ
イ

す
ご
い
！

太
っ
腹
で
す
ね
！

会
社
が

研
修
費
を

負
担
し
て
い
る

ん
で
す
か
？



な
ん
だ

ろ
う
な
…
…
？

や
っ
ぱ
り

お
金
を
稼
ぐ

こ
と
？

違
う
わそ

れ
が
も
っ
と
も

大
事
な
の

私
も
会
社
を

立
ち
あ
げ
た
当
時

職
員
と
い
う

〝
人
財
〞を
育
て
る

こ
と
―
―

©
NKFK

こ
ん
な
こ
と
が

あ
っ
た
の
よ
…
…

お
先
に

失
礼
し
ま
す

社
長

お
疲
れ
様
で
す



ヘ
ル
パ
ー
と
し
て

不
安
な
こ
と

い
ろ
い
ろ
あ
る
の
に

…
…

は
い
…
…

な
ん
か
…
…

私
た
ち
ヘ
ル
パ
ー
に

関
心
を
も
つ
時
間
す
ら

惜
し
い
み
た
い

ふ
う
…
…

え
え

社
長

い
つ
も

忙
し
そ
う
ね

そ
う
よ
ね
！

こ
の
前

仕
事
の
こ
と
で

相
談
し
よ
う
と
し
た
ら

『
後
で
』だ
っ
て
！

©
KFKPA

ど
う
も
…
…

私
も
ね

介
護
福
祉
士
を

め
ざ
し
た
い
か
ら
っ
て

相
談
し
た
ら

合
格
し
た
ら

も
っ
と

ち
ゃ
ん
と
し
た
所
へ

移
る
つ
も
り
よ

『
あ
、そ
う
』で

お
し
ま
い
だ
っ
た

う
ん
う
ん

そ
の
方
が
い
い
か
も

9  ©NKFK



お
宅
の
ヘ
ル
パ
ー

毎
月
の
よ
う
に

入
れ
替
わ
る
け
ど
ね
！

今
月
も

退
職
者
が

２
名
か
…
…

厳
し
い
な
ぁ
…
…

ま
た

求
人
募
集

し
な
き
ゃ

は
い

ジ
ャ
ン
プ
ケ
ア

で
す

三
浦
は

す
で
に

退
職
し
て

ま
し
て
…
…

す
み
ま
せ
ん

あ
…
…

３
丁
目
の
吉
見
さ
ん

い
つ
も
お
世
話
に
…
…

そ
の
た
び
に

レ
ベ
ル
が

下
が
っ
て
る
わ
よ
！戻

し
て

も
ら
え
な
い

か
し
ら
？

う
ち
の

お
ば
あ
ち
ゃ
ん

前
に
来
て
く
れ
た

三
浦
さ
ん
が
い
いっ
て

言
う
ん
だ
け
ど

で
も
代
わ
り
に

新
人
み
た
い
な

人
じ
ゃ

困
る
の
よ
！

あ
ら

そ
う
な
の
!?

©NKFK  10
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あ
の
ぅ
…
…

え
？

…
…

…
…

い
え

職
員
の
教
育
は

し
っ
か
り
受
け
さ
せ
て

い
ま
す
か
ら

そ
ん
な
の

信
じ
ら
れ
な
い
わ
よ
！

と
に
か
く

次
に
交
代
し
た
ら

別
の
会
社
に

乗
り
換
え
る
か
ら
ね
！

職
員
の
皆
さ
ん
の

教
育
を
も
っ
と

徹
底
さ
せ
る
た
め
に
…
…

あ
、
木
村
さ
ん

す
み
ま
せ
ん

今
月
限
り
で

辞
め
さ
せ
て

い
た
だ
き
ま
す

お
世
話
に

な
り
ま
し
た

あ
な
た
ま
で

…
…
!?
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…
…

知
ら
な
か
っ
た

な
…
…

で
も
ね

「
介
護
福
祉
経
営
士
」

に
出
会
っ
て
か
ら

有
能
な

小
池
セ
ン
パ
イ
に

私
は

変
わ
っ
た
の
！

私
は
…
…

自
分
の

介
護
の
ス
キ
ル
を

過
信
し
た
あ
ま
り

ス
タ
ッ
フ
た
ち
に

目
が
い
か
な
か
っ
た

こ
の
ま
ま
じ
ゃ

も
う
会
社
は
潰
れ
る̶

̶

ど
う
し
た
ら
い
い
の
か

わ
か
ら
な
か
っ
た
わ

そ
ん
な
こ
と
が

あ
っ
た
な
ん
て
…
…

介
護
福
祉

経
営
士
!?
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そ
れ
で
具
体
的
に
は

ど
ん
な
こ
と
を

学
ん
だ
ん
で
す
か
？

な
る
ほ
ど
…
…

自
分
一
人
で
は

良
い
ケ
ア
な
ん
て

で
き
な
い

そ
の
た
め
、
ま
ず
は

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

見
直
し
た
わ

部
下
の
悩
み
や

不
安
を
取
り
除
く
た
め

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
に
時
間
を

割
く
よ
う
に
し
た

介
護
を

必
要
と
す
る
人
に

よ
り
よ
い
ケ
ア
の

で
き
る
職
員
を

育
て
る
こ
と
―
―

そ
こ
か
ら
だ
っ
た

そ
し
て

人
事
・
労
務
管
理
に

関
す
る
意
識
を

変
え
る
―
―

た
と
え
ば

職
員
を

「
部
長
」「
主
任
」と
し
て

抜
擢
し
、

責
任
感
を
も
っ
て
も
ら
い

介
護
福
祉
経
営
士
と
は

セ
ン
パ
イ
の
説
明
に
よ
る
と

「
介
護
福
祉
分
野
の
経
営
」

を
担
う
専
門
職
の
こ
と

だ
と
い
う

介
護
福
祉
経
営
に
関
す
る

法
律
・
財
務
会
計
・
人
材
育
成
・

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
・

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
な
ど

多
く
の
知
識
を
習
得
し
、

現
場
で
そ
れ
ら
を
発
揮
す
る

ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
だ

13  
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会
社
を

一
つ
の
チ
ー
ム
と
し
て

意
識
さ
せ
る
こ
と
で

職
場
改
善
に
つ
な
げ
た

経
営
の
ア
イ
デ
ア
を

議
論
し
た
り

研
修
制
度
を

取
り
入
れ
て

た
と
え
ば

ス
タ
ッ
フ
に
も
っ
と

給
料
を
ア
ッ
プ
し
て

あ
げ
た
い
け
ど

公
平
ク
ン
な
ら

ど
う
す
る
？

資
金
が
足
り
ず

な
か
な
か

上
げ
ら
れ
な
い
と

し
た
ら
―
―

え
…
…
？ み

ん
な
に

ガ
マ
ン
し
て

も
ら
う
？

さ
ら
に

各
部
署
の
リ
ー
ダ
ー
を

集
め
て
み
ん
な
で

え
!?

社
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に

予
算
を
組
ん
で

支
援
し
た
の

な
る
ほ
ど
…
…

 14

ボ
ク
な
ら
？

う
〜
ん

わ
か
り
ま
せ
ん

ス
タ
ッ
フ
の

仕
事
へ
の
満
足
度
を

高
め
る
こ
と
に

経
営
者
は

最
大
限
の
努
力
を

す
る
こ
と
―
―

じ
ゃ
な
い
か
し
ら



ス
タ
ッ
フ
が

や
る
気
を
出
し
て

く
れ
る
の
は

な
に
も
給
料

だ
け
じ
ゃ
な
い

15  

取
り
入
れ
て

い
く
場
を

作
っ
た
り
…
…

そ
う
い
う
こ
と
の

積
み
重
ね
が

ス
タ
ッ
フ
の

や
る
気
を
高
め

退
職
者
を
少
な
く
し

現
場
の

改
善
ア
イ
デ
ア
を

み
ん
な
に

ど
ん
ど
ん
出
し
て

も
ら
っ
て

経
営
的
に
も

安
定
し
て
い
く
―
―

公
平
ク
ン
も

介
護
福
祉
経
営
士
の

勉
強
し
て
み
た
ら
!?

―
―
は
い

小
池
セ
ン
パ
イ

あ
り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す
！

出
勤
扱
い
に
し
て
あ
げ
て

参
加
費
も
助
成
し
て

「
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修
」に

送
り
だ
し
た
り

前
向
き
な

ス
タ
ッ
フ
に
対
し
て

©NKFK
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そ
う
し
て

セ
ン
パ
イ
の
話
に

触
発
さ
れ
て　

僕
も

「
介
護
福
祉
経
営
士
」

を
め
ざ
す
勉
強
を

始
め
た

学
習
す
る
内
容
は

介
護
保
険
制
度
や

介
護
報
酬
と
い
っ
た

制
度
に
つ
い
て

特
に

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
や

組
織
運
営
は

介
護
現
場
の

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
も

役
立
つ
実
践
的
な
内
容
だ

ほ
か
に
も

財
務
会
計
や

医
療
と
の
連
携

こ
れ
か
ら
必
要
と
な
る

知
識
を
豊
富
に

学
ぶ
こ
と
が
で
き
た

リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
等
々

そ
し
て
…
…

見
事　

合
格
！

そ
れ
に

介
護
サ
ー
ビ
ス
や

業
界
の
こ
と



小
規
模

多
機
能
型

居
宅
介
護
？

で
す
の
で

新
た
な
居
宅
介
護

ス
ペ
ー
ス
が

必
要
で
す

は
い

ウ
チ
の
今
の
施
設
で
は

介
護
が
必
要
な
人
の

声
に

応
え
ら
れ
て

い
ま
せ
ん

場
所
は

ど
う
す
る
？

め
ぼ
し
は
つ
け
て

い
る
の
か
？

ウ
チ
に

そ
ん
な
余
裕
は

な
い
だ
ろ
う
？

収
支

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
を

作
っ
て
み
ま
し
た

候
補
地
は

一
人
暮
ら
し
の
高
齢
者
が

増
え
て
い
る

岩
本
中
学
校
区
に
！

サ
ブ
・
リ
ー
ス
方
式

な
ら
ば

初
期
投
資
が

抑
え
ら
れ
ま
す

こ
こ
は
入
居
待
機
者
が

特
に
多
い
エ
リ
ア
で
す

©
NKFK



私
に

任
せ
て

ほ
し
い
ん
で
す

そ
し
て

開
設
準
備
は

ス
タ
ッ
フ
は

ど
う
す
る
ん
だ
？

ま
ず
フ
ロ
ア

リ
ー
ダ
ー
を
２
名

預
け
て
も
ら
え
ま
せ
ん
か
？

新
し
い
仕
事
に

チ
ャ
レ
ン
ジ
し
た
が
っ
て
い
る

者
が
い
る
ん
で
す

ハ
…
…

ハ
ハ
ハ
ハ

よ
し
！

さ
っ
そ
く

来
月
の
理
事
会
に

諮
っ
て
み
よ
う

介
護
福
祉
経
営
士

に
な
っ
て
か
ら

頼
も
し
く
な
っ
た

よ
う
だ
な

よ
く
こ
こ
ま
で

綿
密
な
プ
ラ
ン
を

ま
と
め
た
！あ

り
が
と
う

ご
ざ
い
ま
す

©NKFK  18
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制
度
を
理
解
し
て

な
い
と
恥
を
か
く
ぞ
！

お
っ
と

そ
う
だ
っ
た
な

そ
う
確
信
し
て

僕
は

今
日
も
が
ん
ば
っ
て
い
る

だ
け
ど
こ
の
挑
戦
は

生
き
生
き
と
働
け
る
職
場
づ
く
り
の

そ
し
て
高
齢
者
が

安
心
し
て
暮
ら
せ
る
地
域
づ
く
り
の

第
一
歩
に
な
る̶

̶

い
え

大
丈
夫
で
す

一
緒
に
来
る
か
？

介
護
福
祉
経
営
士
で

勉
強
し
ま
し
た

　
　

か
ら
！

僕
の
挑
戦
は

ま
だ

始
ま
っ
た

ば
か
り

お
っ
と　

そ
の
前
に

市
の
介
護
保
険
課
と
も

情
報
交
換
し
て
お
く
か




